HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU
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Vapaaehtoistydryhman toiminnan
yhteiskehittdminen 5.12. ja 21.12.2017

> Hankkeen visio, missio, arvot & strategia

Verkostotyo: 1) Toimijoitten identifiointi, 2) resurssit ja 3) toiminnot

» Tybpaja 1. Toimijoiden identifiointi: Arvo-tyoskentely

> Tybpaja 2. Resurssit ja toiminnot: verkoston tehtavit seka
vapaaehtoistoiminnan pelisdannot

Hankkeen ohjausryhmé keskiviikko 24.1.2018

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan acrin tuells

HUHAK osiiamoms Hankkeen missio & visio
= Pohjatydskentely

Missio: (Miksi olemme olemassa? e
Perustarkoitus ja ydintoiminta)

Visio: (Mihin pyritaan? Kuva tulevaisuudesta)

Luoda kuntaan valmiuksia vastaanottaa pakolaisia ja kehittéé toimintamalli
kotouttamispalveluiden jarjestdmiseen paikallisesti ja seudullisesti yhteistysti
tehden.

Hankkeen yleistavoite on kehittédi ja
mallintaa Orimattilaan paikallinen
verkostoyhteistydn toimintamalli
haavoittuvassa asemassa olevien
pakolaisten kotouttamiseen.

Tavoitteena on eri toimenpitein tukea haavoittuvassa asemassa olevien
pakolaisten osallisuutta, hyvinvointia ja eldménhallintaa.
Uuden kielen ja kulttuurin omaksuminen seka eldminhallinta ja arkitaitojen

Verkostoyhteistyo kattaa kunnan . . Ce I
¢ 4 ty ! vahvistuminen ovat keskeisia toimenpiteité.

viranomaiset ja kolmannen sektorin
toimijat. ss s i . = e & o B
Paapaino on alkuvaiheen toimenpiteiden kehittamisessa yhteisty6ssé

| Keskeisend on eri toimijoiden kolmannen sektorin kanssa.

osaamisen ja yhteistyon lisddminen
kotouttamisessa sekd etnisten
suhteiden edistiminen.
(Hankesuunnitelma 2016, 5.)

Keskeistd on myds edistdd etnisid suhteita ja yhdenvertaisuutta kaupungissa.
Lisdksi vahvistetaan tyontekijoiden osaamista ja tietotasoa pakolaisten
lahtéolosuhteista ja erityistarpeista. (Hankesuunnitelma 2016, 5.)
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HUHAK, L Hankkeen arvot
Yhteistyoskentely Lindstam & Maki 28.11.2017

HANKESUUNNITELMASTA

POIMITTUJA KASITTEITA: ARVOJA HANKKEEN

+ vapaaehtoistoiminta ja —toimijat; YLEISARVOJA: YLEISTAVOITTEESTA:
vapaaehtoisuus * Rakkaus | ¢ Yhdenvertaisuus

» verkostoyhteistyd — kolmas sektori * Ihmisoikeudet ¢ Osallisuus

» maahanmuuttajuuden, * Ihmiseldmén « Hyvinvointi
pakolaisuuden, etnisyyden kunnioittaminen * Eldmanhallinta
hyviksyminen ¢ Oikeus tulla hyvin * Suvaitsevaisuus

* mallin kehittdminen — paikallinen kohdelluksi * Keskindisessa
verkostoyhteisty6 * Oppiva ihminen vuorovaikutuksessa toimiminen |

+ alkuvaiheen painottuminen - (yhteistyo)
hyvéksytadan ihmisen epdvarmuus, ——— * ltsemadradmisoikeus

pelko, haavoittuvuus = oikeus (vapaaehtoisuus)
tulla hyvin kohdelluksi
* yhdenvertaisuus kunnassa

- | 1 i ORIMATTILA
www.orimattila.fi
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gk o Hankkeen strategia paikalliselle verkostoyhteistyélle

AMMATTIRORKEAKO!
{Hankesuunnitelma 2016)
Hankesuunnitelmasta nostettuja kohtia, jotka koskevat paikallista verkostoyhteistydtd kolmannen sektorin kanssa

Strategia: Miten? suunnitelma pddmaaran saavuttamiseksi

Tavoite 1. Hankkeen aikana ' Tavoite 2. Alkuvaiheen kotouttamistoimintojen kehittiiminen ja jérjestiminen
kehitetién ja mallinnetaan kohderyhmiille yksiléllisten tarpeiden mukaan
monialainen asiakasldhtéinen 2.3. toiminto: Alkuvaiheen kotouttamistoimien jérjestiminen
toimintamalli toiminnon kuvaus:
* Hankkeessa jarjestetdan ostopalveluna suomen kielen ryhmatoimintaa. Tavoitteena oppimisen
1.1. toiminto: Paikallisen alkaminen mahdollisimman pian kuntaan muutettua. Kieli lisaa osallisuutta ja vahvistaa
jarjestotoiminnan kartoittaminen ja | arkitaitoja. Myos yksinhuoltajat ja kotididit mukaan.
kotouttamisen koordinointi [ = Tietokoneiden kaytolia vahvistetaan atk-taitoja. Hanketydntekija tekee tiiviisti yhteisty6ta
toiminnon kuvaus: tyollisyysyksikon ja sosiaalitoimen kanssa,
* Vapaaehtoistoiminnan tydryhma * Maahanmuuttajat osallistuvat erilaisiin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin ja toimenpiteisiin
kantavaeston kanssa.

tulostavoite: Jarjestdtoiminta ja srk- » Kielen opiskelu, keskindinen vuorovaikutus ja arjen toimintavalmiuksien vahvistaminen.
toiminta on koordinoitu ja silli on selked | | * Hanketydntekija ja muut tahot ohjaavat osallistumaan paikalliseen kerho- ja .
rooli alkuvaiheen kotouttamistydssa. harrastetoimintaan. Kaupungin lisdksi keskeisid palvelujen tuottajia ovat seurakunnat, jérjestdt |
Osaaminen ja keskindinen yhteistyd on Ja yhdistykset. '
vahvistunut. Kuvataan kolmannen

‘ sektorin osuus alkuvaiheen tulostavoite: Suomen kielen ryhmia jarjestetddn vuosittain 2: 2 x viikossa {1,5-2H). |
kotoutumisessa. tydryhma kokoontuu Maahanmuuttajat osallistuvat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin ja harrastetoimintaan (vihintaan |
vahintaan 7/vuosi. (Hankesuunnitelma | 4-5 kaupungin, 5-7 jarjestéjen ja 4-5 seurakuntien toimintaan). (Hankesuunnitelma 2016.) |
2016.) ‘ ,
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e Hankkeen strategia paikalliselle verkostoyhteistyélle

v’tAK AMMATTIKORKEAKCULU .
H (Hankesuunnitelma 2016)
Hankesuunnitelmasta nostettuja kohtia, jotka koskevat paikallista verkostoyhteisty6td kolmannen sektorin kanssa

Tavoite 3. Etnisten suhteiden edistdminen ja yhdenvertaisuus Tavoite 4. Osaamisen lisidminen
kunnassa maahanmuuttotydssa

3.1. toiminto: Hankkeesta tiedottaminen avoimesti 4.1. toiminto: Koulutuksen jarjestaminen

3.2. toiminto: Yhteisten tapahtumien ja toiminnan jdrjestdminen toiminnon kuvaus:

toiminnon kuvaus: * Vastaanottovalmiuksia ja kotouttamispalveluita

+ Hyédynnetadan olemassa olevia tapahtumia. | kehitetdaan vahvistamalla kuntatyéntekijoiden ja

«  Eri toimijat ottavat maahanmuuttajat mukaan toimintojen muiden toimijoiden osaamista
suunnitteluun ja jarjestamiseen, jotta monikulttuurisuutta maahanmuuttotydssa.
voidaan paremmin huomioida. | » Kartoitetaan koulutustarpeita kunnan eri

» Hankety&ntekija ja muut toimijat ohjaavat maahanmuuttajia hallintokunnilta ja muilta toimijoilta.
mukaan kunnan, jirjestdjen ja seurakuntien toimintaan. Yhdessa Suunnittelussa otetaan huomioon myés
tekemiilli ja harrastamalla syntyy eri vaestéryhmien vélista jérjestéjen tarpeet ja tilaisuuksiin kutsutaan
vuorovaikutusta, ystavyyssuhteita ja keskindistd luottamusta. myds kunnan luottamushenkil6ita.

*  Eri toimijoiden yhteistydna jarjestetddn tapahtumia ja tulostavoite: Eri toimijoiden osaaminen vahvistuu
hyddynnetiin muuta toimintaa (liilkuntaharrastukset, aiti- maahanmuuttotydssd. Vuosittain jarjestetdan kaksi
lapsikerhot, Lahden Multi-Culti) Ohjataan mukaan seudulliseen koulutustilaisuutta (50-100 osallistujaa/vuosi).
toimintaan. (Hankesuunnitelma 2016.) (Hankesuunnitelma 2016.)

ORIMATTILA
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Hankkeen strategia paikalliselle verkostoyhteistyolie

HYMAK Simionceasouns (Hankesuunnitelma 2016)

Hankesuunnitelmasta nostettuja kohtia, jotka koskevat paikallista verkostoyhteistydtd kolmannen sektorin kanssa
Riskiarviosta ja vaikuttavuudesta nostettua:

TR v | Vaikuttavuus:

Riskiarvio: . I * Jo ennen hankkeen alkua yhteistyd koordinoitu niin, ett3 siita tulee toimiva

i Hanlfke"ess_a ef saada I.uotua palk_alllsta, kokonaisuus. Loppuvaiheessa tehddin suunnitelma kaupungin oman
yhtglsta tonrruntamalha k_aupu“n.gln, kotouttamistoiminnan jatkumisesta ja siihen tarvittavista voimavaroista.
yhdistysten ja seurakuntien valille.

(Vahvuus - jatkuvuus). . | |+ Kotoutuminen on suunnitelmallista ja eri toimenpiteet mahdollistavat kielen

i K'eskelste.n yhtelstyoku'mppanmden | oppimisen, osallisuuden ja yhteiskuntaan sitoutumisen.
sntoutumlnep on YaFmistStii ennen i *  Maahanmuuttajat sijoittuvat Orimattilaan asumaan.
hanke'fta. Tonm.uat geti mukaar.\ y_htelseen » Kantavaestdn asenteisiin vaikutetaan tuomalla tietoa maahanmuutosta ja
suunnitteluun ja toteutunutta toimintaa tiedottamisessa nostamalla esiin onnistumisia, yhteissllisyytts ja
arvioidaan yhdessa sadnnollisesti. monikulttuurisuutta.

* Hankkeessa on saatu koottua yhteen eri toimijoiden osaaminen ja voimavarat.
Jirjestoilld ja seurakunnilla on keskeinen rooli kotouttamisessa ja keskindinen
yhteistyd on tiivistynyt.

Toimet:

* Hankkeen aikana kehittda ja kokeilla toimintamalli maahanmuuttaja-palveluiden

paikallisesta jarjestamisestd sekd luoda eri toimijoiden valille hyva

verkostoyhteistyd, jossa hyddynnetdén kaikkien osaamista.

... Vaikka seudullisesti ja valtakunnallisesti luodaan yhteisid toimintamalleja, niin

paikalliseen toimintaan tarvitaan kunnan eri toimialofen, seurakuntien ja

Jjérjestéjen yhteistyétd. (Hankesuunnitelma 2016.)

* .. Hankkeessa on huolehdittava, ettd eri
toimijoiden voimavarat ovat suhteessa
suunniteltuihin toimenpiteisiin.

* Vapaaehtoistoiminta tdydentdd kunnan ja
viranomaisten kotouttamistoimia.

*  Yhteistyd kaupungin ty6llisyysyksikon R
kanssa tuo hanketyontekijalle tyoyhteison
tuen ja tarvittaessa sijaistuksen.

‘ (Hankesuunnitelma 2016.)
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Tyopaja 1. m{’t 3
tiistaina 5.12.2017

Arvo -tydskentely

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTD- JA
KOTOUTTAMISRAHASTD

Eurcopan Laonin tuella

HuMAK Siimicrieaxoui

Tyopaja 1. tiistaina 5.12.2017
Arvo -tyoskentely

Tyoskentelyn tavoite:

* Toimijoiden identifiointi.

* Pohtia yksil6n ja taustayhteisdn arvoja ja motiiveja olla mukana toiminnassa.
* Hankkeen arvojen nakyvdksi tuominen.

* Yhteisten arvojen luominen, jotka toimivat pohjana yhteisille peliséicinnéille.

* Luottamuksen, tietoisuuden, sitoutumisen, motivaation ja
yhteenkuuluvuuden lisddminen verkoston kesken.

* Tyoskentely toimii pohjana toiminnan kehittdmiselle ja arvioinnille.

* Resurssit-tydskentelyn aloitus.

i ORIMATTILA
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” AR ey Tybpaja 1. tiistaina 5.12.2017
da T Arvo —tydskentely (55 min)
Toimijoiden identifiointi
3. Ohjeistus tyoskentelyyn {5min)

1. Virittdytyminen (5-10min) «  Pohdinta ja yksilotydskentely:

* Pohditaan arvoja, miksi mind ja Jokainen saa kahden virisia paperilappuja. Toiseen kirjataan omia
taustayhteisdni olemme mukana tassé arvoja (3 - 5). Toisen viriseen oman taustayhteison arvoja. Ihmiset
verkostossa. voivat myds oman yhteisdn sisalld yhdessa kirjata yhteisdn arvoja.

* Kahvin ja materiaalien hakutauko, alustava *  Molempia arvoja pohdittaessa tulee miettii seliaisia arvoja, jotka
ohjeistus tydskentelyyn. liittyvit maahanmuuttajatoimintaan ja tihin tydryhmasn.

*  Pohjustus tydskentelylle, lupa
videokuvaukselle.

4 Koonti ja purku (40min):

Jokainen saa vuorollaan kertoa omista ja yhteisénsé arvoista, sen verran

2. Alustus: MITA OVAT ARVOT? (5min) kuin haluaa.
¢ Mité ovat arvot ja arvojen tehtdva ¢  Laput tuodaan yhteiselle alustalle {flappi). Eri tahot sijoitetaan eri kulmiin.
+ Inhimilliset arvot, arvostukset, ihanteet ja ¢ Viimeisend hankkeen arvot.
klassiset arvot *  Lopuksi tarkastellaan yhdessé kokonaisuutta ja koostetaan ndiden pohjalta
*  Arvohierarkia ja kulttuuri yhteiset arvot. Jokainen saa sanoa oman nakemyksensa.
¢ Julkinen ja yhteiséllinen ulottuvuus *  Naistd arvoista luodaan tadmén verkoston yhteiset arvot.
¢ Yhteis6n arvot * Naihin palataan vield seuraavalla kerralla.
¢ Arvoristiriidat yhteison sisalla
* Omat ja yhteisdn arvot — hankkeen arvot 5. Resurssit-tydskentelyn ohjeistus & tyépajan purku {10min)
- yhteiset pelisdénnét i *  Resurssit-tydskentelyn ohjeistus & pohjien jako.
*  Miltd tyoskentely tuntui? Kiitos osallistumisesta.

Katri Nk HUMARS wtelsope:!alom YA QOrima kaupungm kotout:~ ishank: ©0 1 7—2000

” \HAK HUMANISTINEN TY6 paja 1. tiistaina 5.12.2017
' “_ AMMATTIKORKEAKGULU

Arvo -tydskentely
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HuHA

AMMATTIKORKEAKOULU

Keskustelu tydpajan jalkeen (maahanmuuttokoordinaattori,
hyvinvointipiallikké ja tyopajan ohjaaja):

Hyva tyoskentely

* Konkretia, jota voi hyddyntds hankekuvaukseen ja johon voi palata

* |hmiset ldhtivéat hyvin mukaan, ihan kuin olisivat odottaneet .
téllaista .

* Ajankohdallisesti varmaan juuri cikea: Ollaan jo toimittu ja tehty
toimintaa. Nyt hyvd hetki pohtia syvempaa merkitystd, Ryhmaélle jo
syntynyt yhteisollisyyttd yhteisen toiminnan kautta, jota
syvennetddn .

* Sitoutuminen, yhteiséllisyys

* Pohjatydskentely jatkolle ja pelisddnndille

TARVITAAN
* vuorovaikutusta, aitoa dialogia
¢ luottamusta
* tilaa erilaisille mielipiteille ja erilaisuudelle
» mahdollistavat yhteison kehittymisen
* sitoutumista yhteiseen toimintaan huomioiden jokaisen
voimavarat ja resurssit
*  yhteiséllisyytta
* yhteistd toimijuutta
* sitoutumista yhteisiin arvoihin ja visioon

W2k K/ yh

Arviointi ja palaute

valokuvaamalla. Osa tydskentelysta taltioitui myos
videokuvaan.

* Tydpajan ohjaaja taltioi flippityoskentelyn
koostamista ja jatkoa varten.

Jatkokehittémis-ajatuksia

Opinndytetydhon liittyen vastaavia tydpajoja eri teemoista.
Ty6pajoilla mallinnetaan ja luodaan yhdessa pohjaa
kotoutumistoiminnalle.

Yhdessa pohtiminen, yhteiséllisyys, eri tahojen arvopohja,
toimijoiden kuvaus ja resurssit.

Jo ennen seuraavien kiintiépakolaisten saapumista yhdessd
luodaan toimintamalli, jonka pohjalta toimitaan.

* Arvopohja, visio, missio ja yhteiset pelisdannét.

* Ketka toimijat, ketd tarvitsemme?

*  Mitd tulee huomioida, mitd eri tahot voivat tehdd?

* Miten kdytanndssa toteutetaan vastaanotto, asuntojen
kalustaminen, vaatetus, toimintoihin ohjaus, eri tahojen
toiminnat ja toiminnat?

* Mitd voimavaroja ja resursseja meilld on?

*  Mitd tarvitsemme?

* Arvioida, missd olemme hyvid, mitd voimme tehdd, mita voisi
tehda toisin?

* Mihin verkostoa tarvitaan kotouttamistoiminnassa?



Tyopaja 2.
Torstaina 21.12.2017
Arvot ja resurssit

Toiminnot: Verkoston tehtavat

Vapaaehtoistoiminnan
pelisaannot

HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

ORIMATTILA

www._orimateila.fi

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eunoepan unicrin wwelta

Ty6paja 2. Torstaina 21.12. klo 13-15
Arvot ja resurssit

Tyoskentelyn tavoitteet
Resurssit

HUMANISTINEN
””MAK AMMATTIKORKEAROULY

Arvot
* Luoda verkostolle yhteinen
arvopohja, jonka mukaan toimitaan.

Arvot koskevat niin verkoston
yhteistoimintaa kuin omaa
toimintaa seka

suhtautumista maaghanmuuttajiin
ja muihin ihmisiin ja tahoihin.
Lisdaksi mitd viestitéiéin ja miten
toimitaan ympadroivassa
yhteiskunnassa.

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017 Kateh Mkl U yhtelsd

Tunnistaa kdytossa olevat resurssit, eri tahojen ja
yksiléiden vahvuudet ja mahdollisuudet toiminnan
toteuttamisen ja kehittdmisen kannalta. (Edellytykset)

Tunnistaa toimintaan liittyvat haasteet ja
kehittémiskohdat. (Haasteet)

Tunnistaa ja tunnustaa vastavuoroinen synergiahyéty
yksil6- ja organisaatiotasolla. (Vastavuoroisuus)

Pohtia, keitd tai mitd tarvitsemme vield voidaksemme
toteuttaa maghanmuuttajien tarpeita vastaavaa
toimintaa. (Mita tarvitsemme?)

i ORIMATTILA

. lagogi

www.orimattila.fi
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HUAAK iirriconkeakous

1. Virittaytyminen

Tullessa Resurssi-tydskentelypohjat niille,
jotka eivét olleet sitd saaneet & ohjeistus.
Glogia tarjolla, tydskentely puolikaaressa.
Seinilla edellisen kerran arvo-tydskentely
ja valmiit pohjat koonnille.

Yksild/ oman yhteison tyoskentely:

HVAHAK Savimioncarony

Kirjaa omia vahvuuksia, taitoja ja motiivit
olla mukana (sydan)

Oman yhteisdsi vahvuuksia, taitoja ja
motiiveja (ympyra)

Unelmia (pilvi): ideoita, ajatuksia, mitad
tarvitsemme

haasteet (haaranuoli): Mit3 haasteita ndet
sinulla, yhteiséllasi tai talld ryhmélld on
toimintaan osallistumiseen tai
toteuttamiseen

Mitd mind/ me saamme (nuolet):
Vastavuoroisuus, synergiaetu. Mieti, mita
siné ja yhteisdsi saatte tasta.

Vapaashtoisryhmi to 21.12.2017 Mk

AK/S yt

3. Resurssit - koostaminen (10 min)

Jokainen saa itse kirjat fldpeille resurssi-pohjaan

koostamansa

«  Edellytykset: omat ja yhteisén resurssit,
motiivit ja taidot

¢ Vastavuoroisuus: synergiaedut itselle ja
omalle taustayhteisolle

¢ Haasteet: Millaisia haasteita meilld on

¢« Mitd tarvitsemme: unelmia ja ideoita

« Jdsenet saavat pitdd oman resurssi-pohjansa

« Jokaiselle jaetaan lahtiessd kooste arvo-
ty6skentelysta tarkasteltavaksi.

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017

AAK/ v

Resurssit ja yhteiset arvot (30 min)

2. Pohjustus ja kertaus tydskentelyn tarkoituksesta (5 min)

Itseni esittely.

Tyoskentelyjen tavoitteena hankkeen mallintaminen ja liittyvdat omaan
opinnaytetyhéni ja opintoihini.

Kaikki tieto kasitellddn luottamuksellisesti. Ihmisten nimid tai muita henkildiden
identifiointitietoja ei tuoda esiin.

Jokaisella on arvojen lisdksi omat ja yhteison tuomat vahvuudet ja heikkoudet tdhan
ryhmaan.
On ollut tietty syy, miksi juuri teidat on kutsuttu ja olette Idhteneet mukaan tihdn
tyohon.
* 1. Hanketta suunniteltaessa on jo tunnistettu teidan tahojen edustavan sellaisia
arvoja, jotka sopivat tukemaan tata tyota.
e 2. Teilld on ndhty olevan sellaisia vahvuuksia jo resursseja, joista on
molemminpuolista synergiahyotya.
Téllaisessa verkostotydssé on kyse vastavuoroisuudesta. Tarkoitus on, ettd molemmat
tahot ovat antamassa ja myds saamassa.
Yhdessa toimittaessa pystymme hyédyntdmddn ja tdydentdmddn toistemme
resursseja.
Resurssit eli voimavarat, vahvuudet ja taidot voivat olla aineellisia tai aineettomia.
Tarkeda on myos huomioida resurssien puute tai vajavaisuus.

pedag AMK attilar ungin Jttam: ke 201 026

Resurssit ja yhteiset arvot (30 min)

4. Yhteisten arvojen hyviksyminen (5min)

Paluu edellisen kerran arvot -tydskentelyyn.

¢ Onko jotain, mitd jaddnyt mieleen, haluaisit muuttaa, lis4té tai sanoa?
*  Yhteiset arvot — kooste ja katsanto yhdessa — hyvaksytdinko nama?

m=p Lisattiin avoimuus
hyviksyttiin yhteiset arvot

5. Resurssit tulosten tarkastelu ja purku (10min)

Ohjaaja lukee seindlle kirjatut asiat aihealueittain.
*  Edellytykset: mitd osaamme? Missd olemme hyvia? Mitd voimme
yhdessd saada aikaan? {resurssit, omat ja taustayhteisén)
*  Vastavuoroisuus: Mitd mind ja yhteiséni saa tistd? (nuolet)
*  Esteet: Millaisia esteitd tai haasteita meilld on? (haasteet)
*  Mitd tarvitsemme: Mitd puuttuu, keitd tai mitd resursseja
tarvitsemme? (unelmat)

¢ Miltd tyoskentely tuntui, oliko haasteellista keksia?

www.orimattila.fi

Sped: fAMK nattilz pungi yuttan 1ke 20 2020

s *  Onko jotain, mitd haluatte sanoa tai lisdta?
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g Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta Vastavuoroisuus, synergiahyoyty

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
I KOTOUTTAMISRAHASTO
= Mité mini ja me (taustayhteisoni) saamme?
P * Uusia jasenis »  Monimuotoisuutta \
e Vstavia »  Kohtaamisia * Uusia vapaaehtoisia + Tuulahduksen maailmalta -> nakokulmla
A Hyvii mieli «  Tutustua uusiin + Pienta korvausta maailman tilanteeseen
/ «  Onnistumisia ihmisiin ja yhteissihin taloudellisesti * Mahdollisuuden katsoa ennakkoluuloihin
+  Kokemusta o Vuorovaikutus eri * Avartumista ja tehda niille jotain
kulttuureista tulevien * Kokemusta . o * Lapsi- ja perheystavallinen
\-\\ +  Paljon tietoja ja taitoja kanssa * Kokemusta valmiustoiminnasta kunta voi toteutua
\ === == * Yhteenkuuluvuutta Orimattilan hyvéksi toimivien
"'\\ yhteiséjen kanssa y
\
/-
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I TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
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R —__= = . » Kantavdeston
« Ihmisten erilaisuus * VYhteiskunnan palvelut/ . sja
« Asioiden ymmartaminen samalla Palveluviidakko ympariston
tavalla _ ) 7 aiheuttamat
¢ Kulttuurierot: Eri maailmankolkista /‘ « Tarpeet vs. tarjonta? paineet
tulevien kesken seka vastaanottavassa AN «  Ennakkoluulot
paikassa v 3
N A + Tiedon ja osaamisen valittyminen
* Kielitaito / R + Toiminnan sujuvuuden turvaaminen
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+  Koti-ikava/ N * Vapaaehtoisten tarvitsema tuki ja
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= yhteensovittaminen (toisinaan)
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= Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta

MAAHANMUUTTO- JA

TURYVAPAIKRA-,
KOTOUTTAMISRANASTO

Euroapan unianin luslla

| ]
HUNAK Snirmiorseaxou

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017

HUHAK oiionsencovis

Unelmia, ideoita

Mita tarvitsemme?

P ~
Y
J

Hyva yhteishenki = Tehddédn yhdessa |
Yhteistd nakya ja samaan paamadraan pyrkimista

Yksinkertaisuutta! 7\
Hyvaksymista J
Tietoa luulon tilalle /
Maahanmuuttajat saisivat tasa-arvoisen aseman /
yhteiskunnassa
.".II
,"/.)
N\ ]
ORIMATTILA
www.orimattila.fi
;i Mak: TAK/ y ypeda ‘AMK 1attila aungi suttam ke 20002020

TyOpaja 2. Torstaina 21.12. klo 13-15

Verkoston tehtaviat (toiminnot)

Tyoskentelyn tavoite

Verkoston tehtavit
» Koostaa yhdessd verkoston ja vapaaehtoisten tehtévia

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017

Toteutuneita toimintoja (kulunut vuosi)

Mitd voisimme tehdd? (Uusia ideoita)

Mitéd kotoutujat odottavat/ tarvitsevat meiltd?
Pohtia toimintoja maahanmuuttaja-asiakkaan
nakdkulmasta

(tieto, oletus, ymmarrys)

i ORIMATTILA
www.orimattila.fi

yhitai #agogl e an ka in kot mish: 017—



HUMAK ez axons

1. Ohjeistus {5min)

*  Tarkastellaan, millaisia teht&via

talla verkostolla.

*  Tehtavat voivat liittyad

konkreettisiin vapaaehtoisen,
yhteistyétahon tai yhdessa
toteutettaviin tai toteutettuihin
tehtéviin kotoutujien parissa tai
toimintaymparistossa.

¢ Pohtikaa, mit3 sind/

taustayhteisosi/ me verkostona
olemme saanut aikaan tai mitd
voisimme tehdé (uusia ideoita).

*  Tarke3da on miettia myos, mita

kotoutujat meiltd odottavat tai
tarvitsevat.

* Sisustettu kodit

¢ Lahjoitettu tavaraa ja
vaatteita

* Huonekalujen kerdys
alussa

Arjen tuki
Ohjaus ja neuvonta arjen kdytdnnén
asioissa
Arjen apu (esim. kauppa, apteekki,
terveyskeskus, palvelut)
keskusteluapu

HUMAK mssesss

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017 “atri M

Verkoston tehtavat —tyoskentely (20 min)

2. Tydskentely: (10min) 3. Verkoston tehtivit - purku (Smin)
¢ Jokaiselle jaetaan kolmen Millaisia tehtivia meill on?
vérisia lappuja, joihin *  Miti olemme saaneet aikaan?
jokainen kirjaa vahintddn (kulunut vuosi)
yhden jokaiseen *  miti voisimme tehd3? (ideoita)
aihealueeseen liittyvén *  Miti kotoutujat odottavat/
asian. tarvitsevat meiltd? (tieto, oletus,
ymmarrys)

- IMAK

Ty6skentely-ympdristén
vaihdos -> siirrytaan

péytiin istumaan *  Kolme fldppid, joihin jokainen saa tuoda

lappunsa.
* Jokainen voi itse kiyda lukemassa,
tdydentamassa aiheita, jos siltd tuntuu.

*  Aiheeseen palataan myShemmin.

ORIMATTILA
n www.orimattila.fi
Vap:uaehlﬂﬂﬂ'lm&m?.l.lz.lﬂﬂ [t ME L MAK/ s sOpec s o YAME G mattites - qupung 0 Ctouttaon anke 200 -2020 i
[ | Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta Toiminnot 1/3
FARMANMUTIO- 30
I TOUTMSIANSTO Mita olemme saaneet aikaan?
”Paljon saatu aikaan” ”Hyvia asioita”
Vapaaehtoistoiminta
Kodin perustaminen Verkosto
R : Kielt
Talkoina muuttoapua  Hyviin verkoston, jossa voi jakaa ilot ja murheet sitencpetis

* Opetettu suomen kielen alkeita
sekd uusille ettd jo aiemmin
tanne muuttaneille

* Suomen kielen taitoa vankennettu
-> tietoa yhteiskunnastamme ja
kulttuuristamme

* Auttavan tai vdlttdvan suomen
kielen luku- ja kirjoitustaidon,
samoin adntdminen sujuu

Tapahtumat
Vaatelahjoitus-tilaisuus
Talvipukeutumisen koulutus
Yhteinen ruokapaiva
Tutustumispaiva ev. lut seurakuntaan
ja Suomen jouluun

Joululahjakerdys lapsille

Yhteistyﬁssii !SPR, MLI:, Sosiu & ymmarrettavasti
hanke) Hyvé joulumieli- kerdyksen * Maahanmuuttajat ovat saaneet
lahjakorttien jako kasityksen suomalaisesta

i ORIMATTILA tasmallisyydestd

www.orimattila.fi
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=% Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta

MAAHARMUUTTD- JA

TURVAPAIKKA-,
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eurvopan unionin tuella

Suomen kieli, kulttuuri ja
yhteiskunta
Jatkaa kotouttamista suomen
kielessa ja kulttuurissa
Lisétd suomen kielen opetusta
Tukea kotitehtdvien muodossa
opiskelijoille
Auttaa sopeutumaan
yhteiskuntaamme antamalla
tietoa ja vastaamalla heidan
kysymyksiinsa
Tutustuttaa suomalaisiin tapoihin
ja juhliin
Ajan antaminen
* Viettdd aikaa enemman yhdessa

. * Pyytaa heitd kylddn, kutsua kotiin
. » Tapaamalla koko perhett3

* Antaa aikaa

Vapaaehtolsryhma to 21.12.2017

Mitd voisimme tehda?

Yhteisollisyyden lisddminen

¢ Lisad kanssakdaymista

« Edistdd yhteisollisyyttd kerhojen ja
koulutusten avulla

« Aiti ja kotona olevat lapset mukaan
paikkakunnan muiden &itien
joukkoon - Miten?

* Tarjota kotona oleville dideille
mahdollisuuden yhteen-
kokoontumiseen ja yhteisollisyyteen

* Yhteiset tapahtumat -> valittad tietoa
-> Etniset suhteet

HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

HuwAK

* ORIMATTILA
AW www.orimattilafi

UMAK 2isdpe gl YAN Jrimal aupul

[ Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta

MAAHANMUUTTO- JA

TURVAPAIKKA-,
KOTQUTTAMISRAHASTO

Euroapan unionln tuglla

Suomen kieli, kulttuuri ja yhteiskunta
Tukea, opastusta, opetusta ja
neuvoja toimimisesta suomalaisessa
yhteiskunnassa
Opastusta kulttuurin omaksumisessa
Suomen kielen ja kulttuurin
harjoittelua ja tutustumista
Tarvittaessa apua esim.
talvivaatetuksessa
Apua kielessa {tulkkaukset)
Rohkaisua ja tukea kielen opiskeluun

Ajan antaminen
Aikaa
Yhdessa tekemista
Apua arjen asioiden hoidossa
Kaveria vaikka pdivdkahville

Vapsaehtaistyhma to 21.12.2017 .

tarvitsevat meilta?

Yhteisollisyyden lisidminen
* Seuraa suomalaisista
* Suomalaisia ystévia
* Kontaktin ottamista
» hyvaksyntada

Ystavyytta
”'IAAK :::::.rsl-rxg‘nﬁ(iuouw

ORIMATTILA

www.orimattila.fi
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1 koto

Toiminnot 2/3

Toiminta
Ottaa mahdollisuuksien mukaan
toimintaan
Vienti teatteri, konsertit, taidendyttelyt
Harrastepiireja, kokkailu, kasityét,
nikkarointi, autonhuolto, musiikki
Mukaan ottamista erilaisiin yhdistys- ja
urheiluseurojen toimintaan
Yhteiset tapahtumat
Yhteisid ruokahetkia
Ystavaperheet
Maahanmuuttajien toiveiden
kuuleminen toiminnasta -> jarjestetaan
sen mukaan

Vapaaehtoiset
Hankkia lisda vapaaehtoisia
Vapaaehtoisille tukea ja koulutgsta

Toiminnot 3/3

Mitd kotoutujat meiltd odottavat/

Toiminta

* Tyota

* Tekemistd

* Kotoutujat pitda saada
paikkakunnan
harrastustoimintaan
mukaan

» Tietokone opiskeleville

Vapaaehtoiset

ishan 17—2



HUMANISTINEN TyOpaja 2. Torstaina 21.12. klo 13-15
”'[HAK AMMATTIKORKEAKOULU N . N . osse .
Vapaaehtoistoiminnan pelisdinnot

Ty6skentelyn tavoite

Vapaaehtoistoiminnan pelisdinnot
* Pohtia vapaaehtoistoimintaan liittyvia keskeisid ulottuvuuksia:
*  Vapaaehtoisen oikeudet
* vapaaehtoisen velvollisuudet
* vapaaehtoistoiminnan perussddnnot
* vapaaehtoistoiminnan rajat.

« Tyoskentely toimii pohjana yhteisille vapaaehtoistoiminnan pelisédnndille.

» Tydskentelyjen avulla mallinnetaan ja luodaan perustaa paikalliselle
verkoston toteuttamalle vapaaehtoistoiminnalle.

* ORIMATTILA

H &S| www.orimattilafi

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017 Ka {id HI yhteis agogi ( Ori an kaugngin kof mishe 017—
L — Vapaaehtoistoiminnan pelisaanno
tyoskentely (55min)

1. Virittdytyminen: Pohjustus aiheeseen (5min) 2. Ohjaus tydskentelyyn ja ryhmdjako {5min)

»  Verkoston tehtavat liittyvat kiintedsti vapaaehtoisuuteen ja * Jaetaan ryhmdt alustavan ryhmajaon mukaisesti. Ensisijaisesti
vapaaehtoisten resursseilla tehtévian tyohdn maahanmuuttajien saman organisaation tai samankaltaisessa tehtédvissa toimivat
kotoutumisen tukena. ihmiset samassa ryhméssa.

* Jo aiemmin ollut puhetta, ettd vapaaehtoistoiminnalle tulisiluoda ¢ Ryhmille jaetaan tydskentelypohja, jossa on ryhmiille otsikko.
selkeét pelisa@nndt ja raamit, joiden puitteissa toimitaan. Ryhma pohtii tistd ndkékulmasta alla olevia kysymyksia.

*  Edellisen kerran arvo-tydskentely ja timéan kertainen resurssit ja
verkoston tehtdvit toimivat pohjana yhteisten pelisddntdjen Ryhmat:
luomiselle. ¢ Vapaaehtoisen velvollisuudet

* Pelisdantojen luomisen taustalla on hankkeen mallintamisen ja ¢ Vapaaehtoisen oikeudet
toiminnan toteuttamisen vuoksi tarve selkeyttda toimintaa ja siihen ¢ Vapaaehtoistoiminnan rajat
liittyvid rajoja. *  Vapaaehtoistoiminnan perussdinnét

* Pelisddntdjen tehtédva on luoda turvalliset puitteet ja raamit
toimia. Tama turvallisuus ndkdkulma on lahtékohta niin Ryhmit 1-3: Tarkastelkaa vapaaehtoisen oikeuksia/
vapaaehtoisen, maahanmuuttajien, kuin yhteistydtahojen ja velvollisuuksia/ vapaaehtoistoiminnan rajoja
hankekoordinaattorinkin kannalta. maahanmuuttajatoiminnassa ja peilatkaa alla olevia kysymyksia

» Tarke33 on, ettd jokainen tietdd, miten toimitaan ja pelisddnnot ovat  juuri tihin aihealueeseen liittyen.
yhdessa pohdittuja.

*  Tydskentelylld mallinnetaan hanketta, verkoston ja Ryhm3 4: Pohtikaa vapaaehtoistoiminnan perussdantdja (esim.
vapaaehtoistoiminnan asemaa siind seké luodaan toimintamalli, juottamuksellisuus, vaitiolovelvollisuus, ym. keksika lis33) ja
johon myds uudet vapaaehtoiset ja toimijat mukaan tullessaan peilatkaa alla olevia kysymyksia kirjaamiinne perussaantdihin
sitoutuvat. maahanmuuttajatoiminnassa.

Vapaaehtoisryhmi to 21.12.2017 ik | K{ yh edag( MK ttilan Ingin ttamis 201"



HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

HuHA

Vapaaehtoistoiminnan pelisddnnot

tyoskentely

Kysymykset ryhmille:
A. Mitd tulee huomioida toimiessani maahanmuuttajan
arjessa/ kotona tistd nakékulmasta?

B. Mité tarkoittaa vapaaehtoisena toimiminen tavallisen
ihmisen tiedoin ja taidoin tastd ndkdkulmasta?

C. Mit3 tarkoittaa maahanmuuttaja-asiakkaan tukeminen tésta
nakokulmasta?

D. Milloin turvaudun ammattilaisen apuun?

E. Mita vapaaehtoisuus merkitsee tastd ndkdkulmasta?

Vapaaehtaisrybma to 21.12.2017

3. Tyoskentely ryhmissd (20 min)
*  Ryhmat tydskentelivdt kolmen hengen ryhmissa.
¢ Kirjaukset suoraan flapille.

4. Purku (20 min, 4 x 5min)

* Flapit seinille.

* Jokainen ryhma vuorollaan sai kertoa, mita olivat
kirjanneet.

*  Muut saivat kommentoida ja lisétd omia huomioita

f ORIMATTILA
y__N W.orimattila.ﬁ
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[ Maahanmuuttajien kotouttamistoiminta Vapaaehtoistoiminnan pelisdannét 1/4

MAAHANNUUTTO- JA

TURVAPAIKKA-,
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euracpan unionin uslla

A. Mité tulee huomioida toimittaessa
maahanmuuttajien arjessa/ kotona tiisti

B. Mita tarkoittaa toimiminen
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin

Vapaaehtoistoiminnan perussaannot

C. Mitd tarkoittaa maahanmuuttaja-
asiakkaan tukeminen tiistd

nikokulmasta? téstd ndkékulmasta? nikokulmasta?
¢ Kunnioitetaan perheen eldméntapaa ja » Tietoisuus omasta asemasta » Tehdaan yhdessa, ohjataan ja
ajatuksia * Tunnistaa omat rajat sekd opastetaan
i kerrota perheen asioita tiedoissa ettd taidoissa * Ollaan luottamuksen arvoisia
ulkopuolisille * Tehda rohkeasti yhdessa

» Ei udella (kiinnostunut toki pitdd olla)
hyvé

* Vaitiolovelvollisuus
Luottamuksellisuus .
Kunnioittaminen

Yhdessa tekeminen

Omien rajojen tunnistaminen

D. Milloin turvaudun ammattilaisen apuun? R
* Kun omat keinot loppuvat R
¢ Kun nousee huoli R
+ Kun on epdvarma jostain asiasta .

=y
HUMAR e

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017 Katri HUM. "teiss
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perheen kanssa sitd, missa on

E. Mitd vapaaehtoisuus merkitsee
tésta ndkokulmasta?
Velvollisuus tunnistaa omat
rajat (jaksaminen, yksityisyys)

ORIMATTILA
www.orimattila.fi

Ryhma: Heterot
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MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

I TURVAPAIKKA-,
Eunoepan unianie Wwella

A. Mité tulee huomioida toimittaessa
maahanmuuttajien arjessa/ kotona tésta
nédkdkulmasta?

» Toiminta lahtee asiakkaan/ perheen
tarpeista ja lahtékohdista
¢ Kulttuuri otettava huomioon

D. Milloin turvaudun ammattilaisen apuun?

¢ Oma osaaminen/ taidot eivét riit3

¢ Muistettava myos vapaaehtoisen oma
jaksaminen

! 4
HUMAK iiroressous

Vapaashtolsryhma to 21.12.2017 atri M UMAFK

Vapaaehtoisen oikeudet

B. Mitd tarkoittaa toimiminen C. Mité tarkoittaa maahanmuuttaja-
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin asiakkaan tukeminen tdstd
téstd ndkokulmasta? nékdkulmasta?
* Vapaaehtoinen toimii omilla * Tuen lahtokohtana ovat
tiedoillaan ja taidoillaan, mutta vapaaehtoisen osaaminen ja
toisaalta osattava pyytaa kokemus
asiantuntija-apua tai ohjata ¢ Herkkyys tunnistaa, mita apua
tarvittaessa sen pariin tarvitaan

E. Mitd vapaaehtoisuus merkitsee

tasta ndkokulmasta?

* Armollisuus itsed kohtaan

» ei tarvitse olla yli-ihminen ja
tietd3/ osata kaikkea

ORIMATTILA
www.orimattila.fi Ryhma: JOS
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MAAHANMUUTTO- JA

TURVAPAIKKA-,
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eursapan unionln tuslla

A. Mité tulee huomioida toimittaessa
maahanmuuttajien arjessa/ kotona tésta
ndkokulmasta?

¢ Meidan tehtdva ei ole tehda heidan
koulutehtavidan, vaan auttaa etsimaan
tietoa

* Valtava tiedon jano-> opastaa tiedon
hakuun

* Tahdentd3 aikataulun merkitysts -
kulttuurierot

D. Milloin turvaudun ammattilaisen apuun?
* Jos ndemme tehtavien tulevan ylivoimaisiksi
ja kotoutuja masentuu & on menettanyt
kokonaan maotivaationsa
*  Moniammatillisuus
* Jokaisen velvollisuus tunnistaa, jos huoli
nousee

iAL HUMANISTINER
”VKA AMMATTIKORKEAKOULY

Vapaaehtolisryhma to 21.12.2017 Kate U/

Vapaaehtoisen velvollisuudet

B. Mitd tarkoittaa toimiminen C. Mitd tarkoittaa maahanmuuttaja-
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin asiakkaan tukeminen tdsta
tdstd ndkokulmasta? nidkokulmasta?

* Tukea maahanmuuttajien
itsetuntoa kannustamalla ja
opettaa luottamaan omiin taitoihin
ja hyvdksya pienetkin
edistysaskeleet

E. Mit&d vapaaehtoisuus merkitsee
tastd ndkdkulmasta?

* Omien rajojen tunnistaminen

* Qikeus sanoa El

* ORIMATTILA
BB wwworimattila.fi Ryhma: Opet

Orimg kaup: ety shank
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e S :
iy Vapaaehtoistoiminnan rajat
A. Mit3 tulee huomioida toimittaessa B. Mita tarkoittaa toimiminen C. Mita tarkoittaa maahanmuuttaja-
maahanmuuttajien arjessa/ kotona tistd  tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin asiakkaan tukeminen tésta
nikékulmasta? tésté ndkokulmasta? nikokulmasta?
* Perheen kulttuuri: * Pysyd omassa roolissaan * Kohtuus kaikessa
e kulttuurierot perhe — * Toimiminen niilld tiedoilla/ * Vapaaehtoisella velvollisuus ottaa
vapaaehtoinen taidoilla, joita meilld on asioista selvai
o Ystava * Olla oma itsensd * Kuuntelu - jos ei tiedd, ottaa selvii
E. Mitd vapaaehtoisuus merkitsee tistd
nakodkulmasta?
D. Milloin turvaudun ammattilaisen apuun? * Vapaaehtoinen voi olla tavallinen
¢  Mieluummin liian helposti kuin ihminen, ei ole paasyvaatimuksia
viimeisessa hadassa. Esim. *  Empaattisuus
terveydenhuolto, raha-asiat ja *  Yksityisyys
viranomaisasiat > riittad, ettd on yrittinyt
HUMANISTINEN s ORIMATTILA
”'/’tAK AMMATTIKORKEAKOULU r__9 www.orimattila.fi Ryhmé: SPR
Vipn_aehtolsrvhmi to 21.12.2017 i M3 MAK/ |sbpec 1 YAME matti upun “toutta snke 2 -2020
HUHAK viirmconsearous
Kokonaisty&skentelyn
paatos e Samatarvot  * Kulttuuri

5. Kokonaistydskentelyn * Yhteishenki
paatds (5min) + Yhdess
tekeminen * Arvopohja

 Hyva porukka

*  Mieti tandan kdsiteltyja aiheita
arvoja, resursseja, verkoston

tehtdvid ja * Luottamus « Ohiaaian
vapaaehtoistoiminnan it jaa) .
peliséiéntdja. e Innostus jarjestelmallisyys

*  Mieti yksi sana, mita jai
padllimmaisena mieleen?

ORIMATTILA

*  Kiitos tydskentelysta. [ £} wnormsiciag ©

34



HUMAR s Kokonaistyoskentely tyopaja 2:
— Palaute paivasta

Palaute-keskustelu ohjaaja, hankekoordinaattori ja hyvinvointipaallikko:

Osallistujat
Palautetta tydskentelystd kyseltiin muutamilta = Aikataulu jousti, mutta piti
osallistujilta tyéskentelyn jélkeen. * Ohjaaja: rauhallisuus ja selkeys seka jarjestelmallisyys.

Milté tuntui? Oliko raskasta, kun monta aihetta? |+ Vaikka paljon asiaa, ei ollut kiireen tuntua.
* Alustavat suunnitelmat hieman muuttuivat, mutta ei haitannut

 Ei ollut raskasta, vaan mielenkiintoista ja ¢ Ei tuntunut raskaalta
antoisaa ¢ Aiheiden pilkkominen hyva asia: Teki konkreettiseksi ja fokusoituneeksi
« Erittdin mielenkiintoista « Kirjaukset ndkyville hyva asia, konkreettista & helppo palata
« Haasteellista oli kirjoittaa, kun tottunut kasilla | « Erilailla tydskentely etenee ja toimii kuin perus kokoustekniikalla.
tekem&an vain kasitoitd Tuloksia saadaan eri lailla aikaan ja eri ihmisten ndkékulmia téllaisessa
+ Olisi halunnut etukateen keskittyd tehtavaan tyoskentelyssa.
(resurssit) paremmin, koska koki sen tosi + Jasenten osallistaminen ja kuuleminen hyvd asia.
tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi. * Tila ihana ja palveli pdivan aihetta ja tyéskentelya. Erilaiset
¢ Vaikka ei ollut edelliselld kerralla mukana, koki mahdollisuudet kuin virallisessa kokoushuoneessa.
padsseensd pohjustuksen ja kertauksen kautta | « Kokonaisuus paivalle hyva: Ensin tyéskentelyd, sitten ruoka ja lopuksi
hyvin mukaan. rauhoittava mahdollisuus nauttia (Lausujat, laulut ja kahvit ja
 jhana tila (teatterin kahvila) joulukassien jako)
Vapaaehtoisryhms to 21.12.2017 Kati G HUN yhteis = Tagogi i | o R ke Kot isha 17— e
HyHAK iz Kokonaistydskentely tyopaja 2:
palautekeskustelu
Pelisd@nnot
Arvot ja resurssit Ryhmd ja roolit:
* Eiviela avointa keskustelua (vrt. * Ryhmajako hyva. Eri toimijoiden sekoittaminen osittain, mutta jokin
roolit, luottamus, ryhman vaiheet) yhteinen tekija ryhmille.
* Arvot hyvaksyttiin yksimielisesti * Roolien sekoittuminen:
nydkkayksilla * Koordinaattori ns. apulainen, opiskelija ohjaaja, hv-paallikko
» Lis&tdidn avoimuus, joka pudonnut osallistuja
koosteesta * Tarkeaa sekoittaa rooleja
¢ Osalle vaikea tehdd, koska ei ole * Vertaa tapahtumat: Eri ihmiset vuorollaan eri rooleissa
tottunut tdllaiseen tydskentelytapaan * Vastuun jakaminen ja yhteisvastuullisuus, jos tulevaisuudessa ei
* Koettiin tarkedksi ja paikallista koordinaattoria, kuka hoitaa?
mielenkiintoiseksi tehtavaksi * Aiemmat roolit aiheuttavat jannitteitd, tietyssa roolissa toimimista,

samoin hierarkiarakenteet vaikuttavat
Verkoston tehtavit
+ Jokainen pohti itsendisesti — hyvd asia * Keskustelu ei vield ollut vapaata, mutta katsotaan, mitd on esim. puolen
vuoden paasta
* Ryhmissa oli hyvaa keskustelua ja kaikki osallistuivat tasapuolisesti
¢ Mallintamisen korostaminen tydskentelyssa: padsevat vaikuttamaan
n * Asiakkaan nakékulman huomioiminen

Vapaaehtoisryhma to 21,12,2017 Katri HUM; 1te1sd i YA Orim: kaug kotot shank 7—2



Ammatillisuus — vapaaehtoisuus

” VHAK ;I;Td:‘:'lrslrc:lsl(NEAKOULU

¥ Vilillé tuntuu ihan
ammatilliselta toiminnalta”
Kiinnittyminen asiakkaaseen
Tasapuolisuus - rajat?

Vapaaehtoisryhma to 21.12.2017

Koulutukset:

* Vapaaehtoisilta itseltddn tarve tuelle
ja koulutukselle

* Koulutustoiminnan kehittdaminen:

* Vapaaehtoisille jatkossakin
tyopajoja, koska ndmé ovat
samalla koulutusta. Voisi myés
puhua ihan koulutus-nimell&.

* Infot, koulu ja paivakoti ovat
myds olleet koulutusta

+ Kutsua asiantuntijoita vieraiksi.

SPR:Itd myos kysya ystavan ja
vapaaehtoisen rajoista
* Ehkéd jopa puhumaan verkostolle

# ORIMATTILA
=

www.orimattila fi

MAK/ | sBpec YAMS mattil upung

Kokonaistyoskentely tyopaja 2:
Muuta esiin noussutta

Lisdksi pohdintoja keskustelusta:

Kun asiakas laittaa viestin, pdasetkd,
voitko auttaa, jne. vapaaehtoinen
suostuu

* Missd menee rajat?
Miten toimitaan, ettei vapaaehtoinen
uuvu tai takerru liikaa asiakkaaseen?

RAJAT
Rajat ovat teoriassa tiedossa, mutta
kédytdnnossd noudattaminen vaikeaa.
* Vapaaehtoiset usein empaattisia
ihmisia, jotka haluavat auttaa.
Miten noudattaa rajoja kdytannéssa?
* Koulutus, keskustelu,
tukitoimenpiteet,
moniammatillinen yhteistyé

nke 2 2020
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Empatia, myotatunto ja
myotatuntouupuminen

Mina ja asiakkaamme

Ystavyys ja vapaaehtoisuus

14.02.2018

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euroopan unonin tuella

Mitd on myotiatunto?

Myotatunto 3_(&% ﬁ,_%‘;f:i ‘E«fl&
empatia |
myotatuntouupuminen

- mista on kysymys?

Mydtitunnon ja empatiakyvyn juuret
AJATTELU

X : l auttamatta Iukaa? P rUNNE
. Auttajan sudenkuopat Ja tuklpllant
e Kohtaam|sen talto o

YMPARISTO

tindstam 8 Mak 05.02 2013
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. Tybpaja 3. Keskiviikkona 14.2.2018
HUAAK imancons Epppatia, myotitunto ja myodtituntouupuminen

Mina Ja asiakkaamme Ystivyys ja vapaaehtoisuus
T Ystdvyys ja vapaaehtoisuus - Pohtia ystavyyden ja
Empatia, myotatunto ja Keviin toiminta vapaaehtoistoiminnan
mybétituntouupuminen yhtéldisyyksid ja eroja
* Ymmartad, mitd on Mina ja asiakkaamme *  Ystévyys ja persoonaton
empatia, sympatia ja ! + Sosiometria-tydskentelyn ystivyys
mydtatunto I avulla pohtia omaa suhdetta
* Mitd tarkoittaa ja suhtautumistapaa Kevidan toiminnot
myétdtuntouupuminen, maahanmuuttaja- * Suunnitella ja koostaa
mitka tekijdt altistavat asiakkaisiin kevaan toimintoja
sille ja miten voi « Lisiksi yhdessi huomioida, * Muodostaa
suojautua. ‘ kattaako verkoston henkilékohtaisia
| vapaaehtoistoiminta kaikki tavoitteita toiminnalle
| asiakkaat * Koostaa tarpeita
. koulutus- ja

— R —— et tukitoiminnalle
| « Tyoskentelyilld luodaan pohjaa yhteisille pelisadnndille sekd kartoitetaan —

vapaaehtoisten tuen ja koulutuksen tarvetta
+ Keskustelua jatketaan suljetussa Facebook-ryhméssi

Vapaaehtoisryhms ke 14.02.2018 ka ki HU yhteis  Jagogi % Oii o lanka 1in kot mishe 017~

Vapaaehtoisuus

Sitoutuminen

YSTAVYYS JA BIAGIBE] | st
VAPAAEHTOISUUS i

~ea e Rehellisyys
. « e Kj"ﬂ_""”—”—:"' | Voi olla kertaluonteinen
YStavyys VapaaehtOIStOIm inta 5"':' Virallisempaa kuin ystavyys
+ Vapaaehtoisuus * Vapaaehtoisuus e | ilo

° tasa-arvo ja

* persoonallisuus . .
persoonallisuus: ei o —

* tasa-arvo henkilékohtaista, tiettyyn Ystavyys _
. persoonaan suuntautuvaa - Hyvéntahtoisuus VAPAAERTOISUUS
* vastavuoroisuus ihmisiin yleensa Rehellisyys ;m—“"'-‘mm .
« affektiivisuus * Vastavuoroisuus — Vastavuoroisuus “U_A:ﬂ e
(Rawlings 1999) epdasymmetria suhteessa Lupausten pitdminen -
« affektiivisuus — tunnetaso Syvyys
(Rawlings 1999; Marjovuo 2014) Keskustelukyky
Pitkdaikainen
Tunnetaso
Viha, ilo

|
Vapaaehtoisryhmé ke 14.02.2018 Katri M3ki HUMAK/ 1 \ Orimattilan kaupungin kotouttamishanke 20172020 4
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YSTAVYYS: TAPAAMINEN, KOHTAAMINEN SYMMETRIA SUHTEESSA
VOI MUUTTUA MYGS
YSTAVYYDEKSI,
MUTTA EI VALTTAMATTA
VAPAAEHTOISUUS:  El VALTTAMATTA , TUNNETAAN YLEISLUONTOISTA |

TUNNETA TOISIAAN

* YSTAVYYTTA (ihmisiin yleens)

RAKENTAA SILTOJA ERILAISTEN IHMISTEN VALILLE

Vapaaehtoisryhma ke 14.02.2018

HurA

tyopaja 3. 14.2.2018

HUMANISTINEN
AMMATTIRORKEAKOULU

' Alussa kooste joulukuun tyopajoista

Mitd maahanmuuttajat odottavat ja tarvitsevat meilta:
*  Onko kysytty heiddn tarpeita?
*  Eiole vield suoraan kysytty, mutta kuuleminen tulossa keviin aikana. Tieto
oletuksen, ymmarryksen ja tiedon kautta.
»  Muualla todettu, etteivit voi saapumisvaiheessa viela tietdakdan, mita toivoa,
mitd on vapaaehtoistoiminta tai harrastustoiminta.
* Tilld mallinnetaan ja kerdtaan tietoa, kun uudet kiintidpakolaiset saapuvat.
* Tilla hetkelld toimintaan osallistumista rajoittaa asiakkaiden opiskelu.
*  Kysykaa, kun kohtaatte, mitd toivovat ja odottavat
Onko muualla vastaavia hankkeita tai verkostoyhteistyota?
* Kerrottiin olevan hankkeita ja toimintaa, mutta jokaisessa kunnassa erilaisia.
*  Painottuu enemmaén virkamiestydhon ja yhteisty kolmas sektori muutaman
kerran kaudessa olevissa tapaamisissa.
* Vapaaehtoistoiminta jarjestéjen ja seurakuntien alaista erillistd toimintaa,
jolla ei niin keskeistd yhteyttd maahanmuuttotydhon.
Hankkeen mallintaminen:
* Luodaan ehka ainutlaatuista verkostoyhteistydn mallia, jossa paikallinen
kolmas sektori ja vapaaehtoistoiminta ovat keskeisessd asemassa.
*  Yhteistydmallia voidaan hyddyntaa muuallakin
* Toimintatavasta oltu kiinnostuneita ELY-keskuksessa {Uusimaa ja Hdme) ja SPR
Uudenmaan piiri

foutta

PAATOS YSTAVYYDESTA

El EDELLYTA
SYMMETRIAA SUHTEESSA

Lidhde: Ari Marjovuo 2014, Vapaaehtoistydn ytimessd.

Keskustelu edellisen kerran tuotoksista

Keskustelusta

Suunnitellessa tulee huomioida
kehittdmisen olevan pitkin aikavilin
toimintaa. Samanaikaisesti tulee
kuitenkin vastata tdman hetken
tarpeisiin.

“los jollain on nélkd, parempi opettaa
kalastamaan”

“los ihmiselld on nyt néilké, ei auta
kalastamaan opettaminen”

Auttaa ja tukea uuden eldmin alkuun
“Tehdd itsemme tarpeettomiksi”

“Ei kiinnitetd itseemme”

Tyl

ke



HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

HuHAK

Myé&tatunto, empatia ja mydtituntouupumus

*  Ryhman vililld luottamuksen merkitys: Voidaan
keskendmme jakaa omia tunteita.

* Omat tunteet

*  "Miksi et ole kdynyt”

* Odottavat yhteyttd vapaaehtoisiin ja
kantasuomalaisiin — vapaaehtoiselle
syyllisyys, toisaalta tunne omasta ja yhteyden
merkityksellisyydesta

*  "Voi voi, kun osaisivat olla kiitollisia”

* Annetaan panoksia, tekoja ja aikaa

parhaamme mukaan — entd jos en riitd?
s “Kun mikddn ei kelpaa”

¢ Pettymykset, turhautuminen, odotukset ja
toiveet — miten vaikuttaa vapaaehtoisen
tunteisiin ja toimintaan?

¢ Vapaaehtoisiin syntyy luottamus ja tunneside,
vililld tunteet purkautuvat jostain ulkopuolisesta
asiasta — yrittad kysyd, mista kenka puristaa ja
osata erottaa nama tunteet
henkitékohtaisuudesta.

tydpaja 3. 14.2.2018

Mydtatunto, empatia ja myotatuntouupumus,

Mina ja asiakkaamme

Milta tyoskentely tuntui (sosiometria)?
*  “Helppoa”. "Aluksivaikea, ennen kuin pddsi jyville”
* ”“Ndd tietyt perheet on tosi lidheisid”
* Vapaaehtoisilla selkedsti tietyt perheet, joihin yhteydessa
*  “Vdhdlle jad kdytdnndn ystdvyys”
* Ns. organisaatiotahoilla yleisempi suhde, ei niin ldheistd
* QOpiskelun vuoksi didit eivat osallistu kerhoihin
«  “Alussa enemmdn tekemisissd, nyt jadnyt vihemmdlle”
* Esim. jalkapallo kesalla, opiskelun alku vihentdnyt
* "Ei joka paikkaan reped”

* Kiintidpakolaisten saapumisen yhteydessa jakauduttiin perheisiin — saman
perheen kanssa edelleen enemmin tekemisissa

*  Kun tietdd, etta muita muiden perheiden kanssa, voi keskittya tiettyyn
perheeseen

*  “On sanottu, saa tulla”

* Tarvitseeko varmistaa etukiteen voiko tulla? Mik3 kiytanté afgaani/
arabikulttuurissa: Pa&dosin saa mennd ilmoittamatta. On annettu lupa ja
toivottu kdymaan. Tietty perhe ei kotona, vaikea tavoittaa.

* Vierailut vaativat aikaa, koska sisdltyy esim. ruoka.

+ Jos menee ilmoittamatta, naisten taytyy etsid huivit tai piiloutua.

*  Voiko nainen menné yksin vieraan miehen luo kdymaan?

Vapaaehtoisryhmd ke 14.2.2018 Ti Ma . sGpec ‘YAME mattil UpUNg outta “nke 2 -2020
‘ tybpaja 3. 14.2.2018
”'IMAK HUMANISTINEN .e . .
o Ystavyys ja vapaaehtoisuus
Keskustelu
Yhdistdvia tekijoitd = “Vaikea oli keksid. Helpompi miettid yhdistévid tekijoitd.”
* Luottamus « Tarkoituksella laitettiin erikseen, molempiin voi liittyd samoja ominaisuuksia.
* Rehellisyys «  "Ystivyys saisi jaadd”
e llo «  “Mitd on se ystdvyys, jota jéd jaljelle?”
¢ Sitoutuminen *  “Jonkun kanssa voi kehittyd ystdvyydeksi, ei kaikkien.
. . *  Suhteen syvyys:
* Oman ajan antaminen [T . .
Y htoi | * Suhde voi jaadd pinnallisemmaksi.
?Paae tOI-SLIUS-pL.I‘O een * Henkilokemiat vaikuttavat.
kirjatut sopivat ystévyyteen +  Liheist3, el niin syvallista, kuin ystavyys
* Vastuu siirtyy: toiset pitdneet yhteyttd
Erottavia tekiisits *  Voi muuttua ystavyydeksi, kun muuttuu tasavertaisemmaksi
FOstavia Eexioltd N * Turvapaikanhakijat (VOK) ei samanlaista kestavyyttd ja syvyyttd
* Suhteen syvyys: voi jaada +  Tasavertaisuus:
pinnallisemmaksi + Tasavertainen kohtelu
¢ Tunnetaso: aidot tunteet, * Voiko olla haittaa epatasa-arvoisesta kohtelusta? Mielipaha
negatiiviset tunteet *  Pystyyké koskaan kohtelemaan kaikkia tasavertaisesti? Toisten kanssa enemman
. - - erilai tekemisissd, toiset osaavat pyytaa ja vaatia enemman, kiinnittya ja tulla l3helle,
Tasa-arvo: erilaista ;
* Kieli: Asioita j&4 M et A
kéisittelemétté, kun ei ole Miten huomioidaan uudet tulijat, uskaltaa paastaa irti?
yhteista kieltd *
ORIMATTILA
n AW www.orimattila.fi
Vapaaehtoisryhma ke 14.2.2018 ik Ma MAK/ sopec YAME mattil Jpung .outta nke 2 -2020



tyOpaja 3. 14.2.2018

”',«AK AMMATTIKORKEAKOULY Yst'a'vyys ja Va pa aehtoisu us

Yhdistéavia tekijoita Keskustelu

Luottamus YSTAVYYS

* Rehellisyys *  "Ystdvyys kantaa vuosiakin”

¢ o *  "Voi jatkaa siitd, mihin edelliselld kerralla jGi”

*  Ystavyys kestda valimatkan ja eri aikoihin liittyvdn harvemman yhteydenpidon.
*  Ystavyys kestdd myds ns. toispuolisen yhteydenpidon
* Vaikka olisi kulunut aikaa, yhteys sdilyy

* Vapaaehtoisuus-puoleen *  Ystdvyyteen liittyy avoimuus eri asioissa
kirjatut sopivat ystavyyteen

* Sitoutuminen
* Oman ajan antaminen

VAPAAEHTOISUUS
s *Voi olla lyhytkestoista”
Erottavia tekijéitad *  “Ei niin syvéllistd”
« Suhteen syvyys: voi jaada * Sitoutuminen on tietoisempaa kuin ystavyydessa
pinnallisemmaksi *  Avoimuus:

* Kaikki maahanmuuttajat eivat kerro aiemmista kokemuksistaan avoimesti. Tai
kertominen peittyy nauruun.
* Tassd persoonallisuuseroja ja vapaaehtoisten osalta kokemuseroja, ei voi kuitenkaan

« Tunnetaso: aidot tunteet,
negatiiviset tunteet
* Tasa-arvo: erilaista

udella.
* Kieli: Asioita jad +  Hyvi huomioida vaikeiden kokemusten kasittelyn vievin aikaa. Tarvitaan turvallisuutta
kdsittelemattd, kun ei ole ja luottamusta. Huumori — nauru on keino kestéa vaikeita kokemuksia
yhteistd kieltd «  Missa turvallinen liheisyyden ja avoimuuden raja?
Vapaaehtois&hmﬁ ke 14.2.2018 i Ma MAK/ séped YAME maitil pung, routta inke 2 -2020
HUMAK. e oy Koulutustarpeita ja

henkilokohtaiset tavoitteet kevaan toiminnalle

Osallistujien tarpeita koulutukseen, Osallistujien tavoitteita kevain
tukeen ja valmennukseen toimintaan
* Kulttuurikoulutus * Qlla ystava
*  Myds psykologinen nakékulma * Auttaa
* Koulutusta pakolaisuuden *  Kutsua kyladn
sadnnoksista ja esim. * Kielenopetusta ja kotitehtdvissa
taloudellisista asioista auttamista
(toimeentuloasiat) * Tehd3 jotain heiddn kanssaan
* Vapaaehtoistydn rajoja » Kayda kyldssa ja kutsua kylaan

* Virkistysretki, esim. Vesijarvelle

2 ORIMATTILA
www.orimattila.fi

MAK/ sépec YAME  ‘mattil pung coutta nke 2020

Vapaaehtolsryhms ke 14.2.2018
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\ RESILIENSSI
kyky sailyttda vakaus

sopeutuminen

kehittyminen
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-~ tarve Lepo +

= | ' irtautuminen
e L \
‘/;V

e

ReS | I 1enssi (Léhde: Hedrenius & Johansson, Kriisituki 2016)

« lhmisen resilienssi on monitahoinen asia.
Sita voi olla elaman eri alueilla. Esim.
ongelmaperheessa kasvava lapsi voi olla
hyvd luomaan ystavyyssuhteita, mutta
huono keskittymaan ja parjaa siksi
heikosti koulussa. Resilienssi voi myds
vaihdella idn my6ta. Usein mitd nuorempi
trauman kokija on, sitd vaikeampaa niita
on kasitelld. Vanhemmilla ihmisilla on
paitsi eldménkokemusta, myds tiedollinen
Ja emotionaalinen kehittyminen
pidemmalla.

* Resilienssi on — kuten kuminauhan
kestévyys — useiden tekijoiden summa:
geneettisten, psykologisten, biologisten,
sosiaalisten ja henkisten tekijdiden.

* Resilienssi on — eri tutkijoiden mukaan —
elamidnhallintaa, reagoimistafoja ja—
kykya, sietokykyd, stressin hallintaa,
toipumiskykyd, vastoinkdymisten
hallintaa...

* On tarkedd muistaa, ettd tilanteen
tulkinta on yksil6llistd. Sama tilanne voi
vhdelle olla hieman epamiellyttava tai
pelottava, toiselle ylivoimainen ja
traumaattinen. Kyse ei olekaan tilanteesta
Ltsgstéia'n, vaan siitd, miten yksil6 sen

okee.
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TARKEIMMAT:

e Perhe, ystavat ja tyo

o saman ikaisia suomalaisia laheisia myds, tutustuminen

naapureihin

e Oman osaamisen kayttaminen ja ndayttaminen

o =2 tyon saanti

o ammattiin opiskelumahdollisuudet

o opiskelumahdollisuuksia myos asuinpaikkakunnalle
e Kulttuurin harjoittaminen

© oma ja suomalainen kulttuuri

O naiset ja lapset

o uskonnonharjoittaminen



o Tukikysymyksiad ryhmaille:

Millaisia oikeuksia vapaaehtoisella on tassa tehtdvassa?
Millaisia velvollisuuksia vapaaehtoisella on tdssa tehtdvassa?
Mita tarkoittaa maahanmuuttajan tukeminen tdssa tehtivissi?
Milloin turvaudun ammattilaisen apuun?

o Verkoston yhteiset arvot

Avoimuus, dialogi ja vuorovaikutus
Osallisuus ja toimijuus

Yhteisollisyys

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
Inhimillisyys

Vapaaehtoisuus

Lahimmaisenrakkaus

Oikeus tulla hyvin kohdelluksi ja kuulluksi
Oppiva ihminen

o Tukikysymyksia ryhmalle:

Millaisia oikeuksia vapaaehtoisella on tassa tehtdvassa?
Millaisia velvollisuuksia vapaaehtoisella on tdssa tehtdvassa?
Mitd tarkoittaa maahanmuuttajan tukeminen tdssa tehtdvassa?
Milloin turvaudun ammattilaisen apuun?

o Verkoston yhteiset arvot

Avoimuus, dialogi ja vuorovaikutus
Osallisuus ja toimijuus

Yhteisollisyys

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
Inhimillisyys

Vapaaehtoisuus

Lahimmaisenrakkaus

Oikeus tulla hyvin kohdelluksi ja kuulluksi
Oppiva ihminen



TURVAPAIKKA-,

MAAHANMUUTTO- JA -
KOTOUTTAMISRAHASTO ‘ ' Y O d l S tu
Eurcopsn un’enin tuella S

st1 0y HUMANISTINEN
””&AK. AMMATTIKORKEAKOULU

On osallistunut Orimattilan kaupungin kotouttamishankkeen (2017-2020)
vapaaehtoistoimijoiden tyopajoihin. Tydpajat olivat koulutuksellista toimintaa,
joiden avulla lisattiin verkoston yhteista toimijuutta ja yhteista ymmarrysta yhdessa
toteutettavasta vapaaehtoistoiminnasta maahanmuuttajien kotoutumisen tukena.
Koulutus oli osa AMIF-rahoitteisen kotouttamishankkeen paikallisen toimintamallin
kehittamistd yhteistydssa Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogi
YAMK-opiskelijan kanssa.

1. TyOpaja 5.12.2017: Arvo-tydskentely (2h)

2. Tyopaja 21.12.2017: Toimijoiden resurssit, vastavuoroinen synergiaetu,
haasteet ja unelmat. Yhteinen toiminta. vapaaehtoistoiminnan alustavat
pelisdannot (4h)

3. Tybpaja 14.12.2018: Mydtatunto, empatia ja mydtatuntouupumus. Mina ja
asiakkaamme. Ystavyys ja vapaaehtoisuus (2h)

4, Tyopaja 21.3.2018: Resilienssi. Vapaaehtoistoiminnan eettiset periaatteet (2h)

5. Tyopaja 15.4.2018: World Cafe -tyoskentely yhdessa maahanmuuttajien
kanssa (3h)

6. Tyopaja 29.5.2018: Tydpajojen tulokset, vapaaehtoistehtavit ja yhteiset
vapaaehtoistoiminnan pelisddnnét. (8h)

Koulutuksen kokonaiskesto: 21h

Orimattilassa 29.5.2018

Sirkku Lindstam Katri Maki
Maahanmuuttokoordinaattori Yhteisopedagogi (YAMK) -opiskelija
Orimattilan kaupungin Humanistinen ammattikorkeakoeulu
kotouttamishanke (2017-2020) HUMAK

i ORIMATTILA

n www.orimattila.fi




